http://archive.newsletter2go.com/?n2g=nqhj I rvr-rlv5cura-8bj

Besuchen Sie hier die Webversion.

@GPS FLEET

Neues Support-System mit Email-Support

Sehr geehrte Kunden!

Wir méchten Sie gerne Uber unser neues Support-System informieren.

E-Mail Support an support@gps.at

Ab sofort kbnnen Kunden neue Supportanfragen und technische Probleme ("Fahrzeug
sendet nicht") an die neue zentrale Support-Email support@gps.at schicken. Sie erhalten
umgehend eine Bestatigungs-Email mit einer Support-Anfragenummer. Antworten Sie
einfach auf diese Email, um weitere Details zum Supportfall bekannt zu geben.

Die groBten Vorteile des neuen Systems: mehrere Empfanger kénnen in "cc" die
Antworten mitlesen. Anhange kénnen per Email an support@gps.at mitgeschickt werden.
Die Antworten kommen per Email zurtck.

Einfache Regeln bei der Verwendung der Support-Mail support@gps.at: zuerst die
Online-Dokumentation durchsuchen, ob die Frage sich in der Dokumentation beantworten
I&sst, Anfragen sorgfaltig mit Anhangen oder Screenshots beschreiben, nicht mehrere
Supportanfragen zum selben Thema eréffnen.

Hier finden Sie eine komplette Beschreibung der neuen Support-Prozesse:

https://knowhow.gps.at/display/ GPSDE/E-Mail-
Kontakt+und+Telefonnummer+zum+Support

Pakete fiir mehr Prioritat und Telefon-Hotline

GPS.AT
Standard Bronze Silber Gold
Preis pro Monat 0,- 75,- 150'- 275,-
Neue Software- / / / /

Versionen
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Support-Portal / / \/ l
E-Mail-Support J J J

5 pro Monat 10 pro Monat 25 pro Monat
(max. 50 Min.) (max. 100 Min.) (max. 250 Min.)

Anfragen per
Telefon

Priorisierte J J

Bearbeitung

g GPS F I- E ET www.gpsfleetsoftware.com

25€/15min

Wenn Sie mehr Prioritat in der Bearbeitung und Telefonsupport wiinschen, bieten wir
Ihnen Support-Zusatzpakete Bronze, Silber oder Gold.

Weitere Neuerungen geplant

Unser neues Supportsystem gehort zu einem umfassenden System-Upgrade. Zusammen
mit der EinfGhrung des neuen Supportsystems werden auch weitere Neuerungen bei der
Fakturierung und Auslieferung erfolgen, immer mit dem Ziel, firr eine gro3e Kundenzahl
ein sehr gutes Service zu ermdglichen.

Neue Smartphone App fir Einbau und Werkstatten

Wir haben eine neue Einbau-App im App Store zum Download. Jetzt kénnen Einbauer,
Werkstatten und Partner sehr einfach und effizient den Einbatberprifen. Als Kunde hat
man die Mdéglichkeit, selbst die Login-Codes fur die Einbauer (mit Zeitlimit) zu aktivieren,
damit nur wahrend der Einbau-Zeit Zugriff besteht.

Hier geht es zur vollstandigen Beschreibung (Download-Links, Benutzer-Anleitung) der
Einbau Smartphone App, die Sie bitte auch an alle Einbauer weiterleiten:
https://knowhow.gps.at/display/GPSDE/Einbau-Test+(Smartphone-
App)+bzw.+Einbau+Dokumentation

Anderungen der AGB

Aufgrund der Vorbereitungen zur EU-weit gultigen Datenschutzverordnung haben wir
auch unsere AGB angepasst.

e Unsere aktuellen AGB koénnen Sie unter dem folgenden Link downloaden oder per
Email anfordern:
https://www.gps.at/downloads/agb.pdf

e Unsere vollstandige Datenschutzerklarung erhalten Sie unter
https://www.gps.at/gps_datenschutzerklaerung.pdf

Noch bessere Online-Dokumentation

Um |Ihnen die Arbeit mit der GPS Fleet Software so leicht wie mdglich zu machen, haben
wir die GPS Anleitungen und Online Dokumentation weiter ausgebaut. Wir arbeiten an
weiteren zusatzlichen FAQ Artikeln (Erste Schritte) und einfachen Anleitungen (Einbau,
Software-Funktionen, etc.). Schicken Sie den Link zu den Anleitungen auch an alle
anderen Software-Benutzer, es lohnt sich!
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https //knowhow gps at/d|splay/GPSDE/GPS-AnIeltungen

: 9 GPS FLEET www.gpsfleetsoftware.com
SOFTWARE
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- Kostenpflichtige Zusatzleistungen

- Anleitungssrtikel

Volltext-Suche Support-Ticket-System Premium Hotline Support
Geben Sie hier Ihren Suchbegrft &in Link zum Suppor System Soliten nach Fragen offen sein, &z

Anleitung zum Support-System

Q

Schnelle Hilfe
Nutzen Sie unsere Know-How Dokumentation sewie die praktischen Erste Schritte Anleitungen, um sich einen ersien Uberblick zu verschaffen oder konirete Antwarien auf Ihre Fragen zu finden
ow Dokumentation

jeser Kennen Sie den der GFS Fleat

lhre Meinung ist uns wichtig

Wir arbeiten permanent an der Weiterentwicklung und neuen Funktionen fiir unsere
Kunden. Dabei ist auch Ihre Meinung flr die zuklnftige Weiterentwicklung gefragt.
Antworten Sie einfach auf diesen Newsletter oder melden Sie sich bei technischen Fragen
oder Wiinschen.

Viel Erfolg und weiterhin alles Gute,
Klemens Hausler
Geschaftsfuhrer Marketing & Vertrieb

Software-Management GmbH
Linzer Stral3e 61/5
4840 Vocklabruck

Tel: +43-7672-31788
info@gps.at www.gps.at
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